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Struktura prezentacji

1. Pozycjonowanie Grupy Kapitalowe] Arteria SA

2. Strategiczne obszary dzialalnosci

3. Historia rozwoju Grupy Kapitalowej Arteria SA

4. Struktura Kapitalowa Grupy Kapitalowej Arteria SA
2. Zasoby Grupy Kapitalowej Arteria SA

6. Struktura Operacyjna Grupy Kapitalowej Arteria SA
7. Wybrane marki i klienci Grupy Kapitalowe] Arteria SA
8. Wyniki finansowe 2005-2009

9. Akcjonanat

10. Skiad Zarzadu Arteria SA
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Pozycjonowanie Grupy Kapitatowej Arteria SA
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RYNEK:
Arteria dziala na rynku outsourcingu procesow biznesowych (BPO) oraz
zajmuje sie dystrybucja/sprzedazausiug (roznych dostawcow) nawlasne ryzyko

SPECJALIZACJA:

Zarzadzanie procesami sprzedazyi obsiugiklientow

POZYCJA:
Arteria jest liderem rynku zintegrowanychrozwigzan dla sprzedazyi obstugiklienta
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Strategiczne obszary dziatalnosci

Powerbox

Portfolio uslug i produktow z wielu
branz, ktore po spojeniu
w synergiczne pakiety,

53 dystrybuowane na wlasne ryzyko
do konsumentow i na rynek B2B
za posrednictwem mebilnych
struktur sprzedazy zintegrowanych
technologicznie z zasobami call
center | oferowane na specjalnych
warunkach

4
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Zintegrowane rozwiazania
dia duzych Klientow

Oferta zintegrowanych rozwiazan dla
sprzedazy i obslugi klienta w
meodelach outsourcingowych

kierowana dla najwiekszych firm w
Polsce, realizowana
wykorzystaniem zasobow Grupy
Kapitalowe] Arteria SA. ktora
pozwala na zajmow anie pozycji
strategicznego dostawcy dla liderow
wielu branz

Wiasna oferta abonamentowa uslug
z obszaru rachunkowo-ksiggowego
skierowana do malych i srednich
przedsiebiorstw. W przyszlosci
rezwijane | sprzedawane bedy
inne uslugi w modelach
abonamentowych




Strategiczne obszary dziatalnosci

T — thegrnv:fane rozwiazania Wiasne usiugi
dla duzych Klientow abonamentowe
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Strategiczne obszary dziatalnosci

Dystrybucja zestawow ustug dla przedsiebiorstw i konsumentow; "Power Box™
Bazy danych Kanaty dystrybucji Rynki

O
v S

Bazywiasne . Call Center -

b H; Y *u
2 Oddziat
7 r y & r L e

Klient
indywidualny

®
®

- SOHO/SME
C... MobilniSprzedawcy

Bazy partnerskie ]
Zestawy produktowe Bazy danych Kanaty dystrybucji
Zestaw ustugl f produkbog Bary danych (wiasne lub Dowolna konfiguraca Strukiur terenowych
poszczegolmych dostaw oo, partnerskie) stargetowane do (Mobilnl Przedstawiciele Handlowl, wlasne
tworZ ey unikatowy' pakiet prafiu Klienta, bedgceqgo Cddziaty terenowe oraz Dostawcy f
oferowany przez Grupe odbiorcg ustugi f produktu Instalatorzy) dommykajgca leadhy generowaneg
Kapitatowg Arteria 5 .A. przez Call Center. Struktury dostosowane

53 o specyfiki oferowane] ustugl/ produkiu.
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Strategiczne obszary dziatalnosci

Przykfad zestawu ustug skierowanego do przedsiebiorsiw

Strona WWW
reklama \
3 Baza Danych
Akcesoria
np. drukarka ; i
FMBANK i . f r r £
e 5 e . ' //—f" of +
- Call Center Mobilni
sprzedawcy

°® o0 .

Telekomunikacja Technologia

Internet
Oddziat

Tania energia
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Strategiczne obszary dziatalnosci

Przykfad zestawu ustug skierowanego do konsumentow

Baza danych
v ~ o
"~
+ r r — o
e
+ "\
£ ® L] Dostawca
Odbiornik i : .. .. Call Center instalator
! Technologia
NS
Karta g

kredytowa
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Strategiczne obszary dziatalnosci

Zintegrowane rozwiazania dla duzych klientow

. —

Bazy danych

Bary damych stargetowane
do profilu Klienta, bed3cego
odixorcy ustugi £ produkiu.

MOZImwosC importu do systemu
baz damych roZnego
pochodzenial formatu;
bazywiasne Zleceniodawcy,
bary partnerskie, leatdy
(strona Wi, oddzialy, itp)

wd

Ccall Center

Dotarcie do Klienta
7a posrednictwem
Call Center

Whkorzystanie systemu
predictive dialer,

O arantujacego wysoks
penetracie baz danych

Technologia

Autorski system informatyczmy
klasy BPM dozarzadzania
leadami.

System umoZiwia dystrybucie
leadu wygenerowanego prLet
Call Center do dowolneg|
struktury terenowej

Grupy Kapitatowe| Arteria

~
X7z
l‘!’

Stru l:tur',r terenowe

Struktury terenowe, “domykajace”
proces sprzedaty. W zaleznosci
od specyTiki ustugl £ produkiu
Mogato by dowolne konfiguracje
Mobilnych Przedstawicieli
Handlowych, wiasnych Oddziaton
terenowych oraz
Dostawcow/nstalatorin .
WasZystkie strukiury pracujg

i raportujg w trybie on-ling efekt
swoich dzistan w systemie
informatyczrym . Zarz adz anle
procesowe umozliwia petne
raportowanie i analityke catosc
Procesu (do poziomu pojedynciego
leada, pracownika, Oddziatu, itd)
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Strategiczne obszary dziatalnosci

Dystrybucja zestawow Wrasnych Ustug Abonamentowych

. . - ""“\‘

dod Tthouns 7 dodatkouws
~ Strategia F V $
>
X - 0
Operacje /6
Hsiggowy/ Doradca Oferta Podstawowa Oferta Rozszerzona Pakiet

Kanaly sprzedazy (B2B, CC, Internet)

Wiasne Ustugi Abonamentowe
Oferta wlasnych ustugi produ ktow z obszarow rachunkowo-ksiggowego kierowana dowlasng
bazy klientdw (makych | Srednich przedsigbiorstw ) oraz ich dystrybucja w ofercie abonament
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Historia rozwoju Grupy Kapitatowej Arteria SA

150000

127,659 131511

120000

30000

2005 2006 2007 2008 2009

ruchomienie call centar

Debiut na GPYY | rozbudowa call center w \Warszawie

Przejecie Rigall, stworzenie sieci outsourcingu sprzedaty w sieciach handlowych,
otwarcie odd ziaiu w Gliwicach

Wydzielenie Artena Retail SA, przejecie Polymus, rozmowy akvazycyjne 2 Trimtab
i Gallup, 2wiekszenie udziatu w Rigall

Przejecie spofek Gallup, Trimtab SA 1 SellPoint emisja akcji seni D, uchwata o 3- letnim
programie obligacyi na S0 min zt
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Struktura kapitatowa Grupy Kapitatowej Arteria SA

ARTERIA SA

B GRUPA KAPITALOWA IR

s ARTERIA ZSRIGALL
AR .

53 punkty sprzedazy 400 mobilnych 460 stan owisk ATL, BTL, Field, Flatforma 150 h an diowcdw
han dlowcow call center Event technologiczna

120 han dlowcow

16 oddziatow
"Media Kasa®
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Zasoby Grupy Kapitatowej Arteria SA

wd

Call Cenier

S00 stanowisk Call Center, iray ntegrowane
technologicaonle lokalizacie Warszawa, Ruda Slaska,
Glimice), dwa Piony kompetencyine: Buda Slgzka
(obstuga Klisnta, back Ofice), YWarszawa | Glivice
(sprredat akcje wyoehod see)

Mobilni Preedstawiciele Handlowi

agdlnopolska sied ok, 400 Prosdstan ciell Handlowsscih
resll A acych spraedaz produkiow
finansowo-ubempisczeniowych

Oddziaty Terenowe
54 punkty sproed oy dokalizowans wasklepach Media Marki

i Saburn oferuje ustugi f produkdy talekomunikacyine
orazteleside cvirows. 16 odd dstdwierenowich (wlasna
marka Wedia Hasa) dokall ossanych wniastach Srednig
wielkoEci, oferujscisch wetugi fprodukly: finansowe,
ubsniecoeniows, Hekonunikacyvineg telenizis cyinows, inng

Waparcie Technologicane

Spolkatechnologicma, kbbra 8 pomaca lechnol oo
Inarmatacanych | Zarzad ania procesami b esowsymi
wepiera ghivwnie obezary spraedaty, marketingu i obstugi
Klianta. ¥ ofercie systemy klasy CRM, BPM, obieg

(a [o] |:u|r|-7r||_l_'|'-.-~'lTF.-h. GFET Syvstemy rodicIeniowe

Konsulting Procesowy

fespotdoswiadczormsch konsultantGssd analifykde
bimmezovwih ofendacych: anali 22 i dokwnentacie
procesdwbimesowsech  welro 2enis procesoweno
modelu zarzad sania, swdyt | optymalizacis procesaw,
wdrorenie narisdd optymali z2c)l | monidaerngu

Oraz o S0LrCing Procesi.
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Weparcie Marketingowe

toenciareklamowa kreatjal produkcia ATLITBETL,
programy lojalnoscdove | molysacyine, promocia
sproadany, ambient media, 2ampling

Sity Sprzedazy | Marchandisingu
O golnopolsie tespoly mench andi Sing owe | Darzad Tanie
materistami POSM, ok &80 osob réali Dajscwch projekty
dia; Citl Handlowy (250 odddahiay, BEWEBK (500
nddZaddend, Britizh American Tobacco (kilkansscietysiecy
pkCii rocanie). Dedykowane zespoly sprisdaione
ok, 140 ozob reall nufacyveh projekty dla Orange
Folbank EF G, Petne procesy rekrac)l, zarzad zania
dostarczania vanik o wiinan sowych, elastycme formy
wipodpracy, system IT do sarzadzania | monilorosania
pracy hand|oscowidosten on-line bepo Srednio T BUrSs
Hlienta - autorskie rozwigzania Trimtab One)

Magazymy

20 magazynowregionalnveh o powsierachni

od 100 de 600 m2 T maganmem ceniranym wokalicach
Warszawy, Magazyny dostepne Sdnl wivgodniu,

wpetni wyposazone (windy, wizki paletowe | widlows
system T, obsfugs magaoymows, ubEmpiscisnis)

Montaz | Instalacje
Diadlnopol e strukiura monterska: ok 40 osdbwe werpsikich

wojenodwah, monterzy I doswiadcren|em realingaoy Kilkatysiecy
montasy rocmie, Montaze ciedich materishiwPOSM (backwalle,

kazstony wislkopowierzchniows, itp ) realizacia projekbos:

rebrandingossych inp. F amarafcmowe kiozki Orang e, instalacia

zestawdwielewigi satelitarmych [ MN" Tv), anten oraz wrzadzen
whiurze | domu wwewmontazety pl | weavmontazeanten pl |




Struktura Operacyjna Grupy Kapitatowej Arteria SA

DYREKTOR GEMERALNY
PREZES ZARZADLD

DYREKTOR
LARZAD ZAJALCY
WICEPREZES ZARZADU

DYVREKTOR PICGHW DYREKTOR PIONW
CALL CENTER SPRZEDAZY AK TYWHE J
CZLOMNEK ZARZADD CZLOHEK ZARZADU

DVREK TOR FINANSOWY
CEZLONER ZARZADIL

Centrum Biuwro Centrum
'::E‘ ARTERUA LA a!:r ARTERIA R ekntacii Projektow Administracji

Centnmm

A Sprzeilad
i Srkolen Strateciczmych i Zakupdw i it

Centrum 4
; S Cesliem Biure
“~RIGALL Bhieg: 1 Kadri Plac Zarzadu
D ekt 0w

Centinm K Segowessi, Cendim
Sprawed Zdawe zosci PRAR
i farzadzania
G otowla
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Wybrane marki i klienci Grupy Kapitatowej Arteria SA

VATTENFALL -—

e
y i

'-r:."|:5_-1_~_-:n'_j|-|m citi handlowy

CHARTIS = fpﬂ Weéta 1 Prairk o
citi handlowy

™ Swiat Ksigzki E}H[:?}"‘I
— : LRLICA

meritus
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Wyniki finansowe 2005 - 2009

Przychody netto ze sprzedazy Zysk na dzialalnosci operacyjnej

1 50000 10000
127.659 JA31.511

9255

1 20000

2005 2006 2008 2007 2009

2005 2006 2007 2008 2009

EBITDA Zysk (strata) netto

10,080
9.415 5000 -

— -115
O —
-2000 - 1000 ~

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
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Akcjonariat
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Spotka notowana na GPw

® Nova Group (Cyprus) Limited
® Mayas Basic Concept Limited

® Fundusze DWS Polska TFI S.A.
® Wojciech Bienkowski

@® Pioneer Pekao

@® Generali OFE

@ Pozostali Akcjonariusze




Skiad Zarzadu Arteria SA

Wojciech Bienkowski — Prezes farzgdu

Ol 14 Lot zed azany Zrymikiem spreedady ustug | produldoss: Zdoky bogate doseindczenie zaeo dowe, beoroac od podsawpnojekty o charakteros
pianierskim (min. na rynkuusieg el s i cyfroes), soredaiy bemosredni®| oras produidoshankovweh). Zarsadss wisloma kan&smi sproedasy
(detal, mabiln handiossy, call center) o Tasieou oodnogolskim . Petngm in. unkce dyrekiom sproedady detalicoms) Wimi T, dyrekiom sproedaty
Aztercity, Od 2002 roku Dedgzany 22 spokami swohodzasanl wekiad grupyk apskoee Mosa Hobkding Ltd . Od 2005 Dyrekior Sarzsd zsfacy Arteria 5.4
Wik nastepnyn powdany na Prezesa Jarzgdu Sposk

Marcin Marzec — Wiceprezes farzadu
P osiad & wisioledni 2 d oS BicTan = Wi FoiaadiTeni Ll o Bestakvded bl Tnesal] oraT BuedowaniL | FoTy WAL NN E 0 DS TA LS noOcIesnych

k techinol ogil, weparda spreedaiyi informatycane] obsiug procesdesdd mesoeych, Poprzednin Zedazany 28 spobaml

fi Crne20ne Communication 5p . 2o 0. (obecnie Sellsoint Sp_zo .o omz Trimtab 5p . zo .0 (ohecnle Trimtak 5 A7), wilOrychbgcos fun kge zshozycala,
ghivwnegouddsoacal Premesa Zarmadu. JakoWicepreoes Zar pdu odpowada 28 operacyine Zar zad Danie Grupe Fegitalowas Arteria S A

Grzegorz Grygiel - Cztonek Zarzgdu

Fariare Danend o rompocyned jak o konsultant misdosnandossych finm dorsdcoych i sudytorskich (m in. Guerand Visda i Ernst &'oung)
Posinds ponad o nesisccletrie doswhadchenia na stanomaiskach dyrekdors d 2. finansosch migdnymanstonsyeh g | spokek kK apiadosych
(m i, Group Azur, GrupaF alck A5, CitroenPalska Grups PEA) Od lutegd 2008 raku peini funkae Dyreklon Firnansoseno Arerns S 8
o powbedT alnenn Ta planowante finansosse, biadTetovwanis | rapodosanie tnansoese, Spraveleiak 12 nadzdr nad oplymalizacis procesiv
finanzsowych wramach GrupyHapiisowe] Arteria S8

Wojciech Glapa - Czionek Zarzadu

Posiada booate dodwistderans wobs Tar e organizac | zarzad zania prosktam| insestod nm| reslizovweanmi weekiorze enemelycmm

O 2001 roku spechll 2l 2le wipro) ek oweri | wr -a'r,ar i multimedisirych form obshugl klientéwza po Srednicteem contact center, poczatkove
wizdmostazskich Zaktadach Elektroenengetycmich 5.4 anasiepnie wlontad Center Gallugp Polzka (od 2003Wiceprezes Tarzqou, w2008 roku powodany

na Frezesa Farpadu). Jako CHonek Tarzadu Arterii S ‘-" A, adpowniada Za romeo] d dakalinosd Pionu Call Center oraz realizacis sirategii Spodkiwhym obszarze

sl byiarioecl bi T estnnsj
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Kontakt: Tymon Betlej, Doradca Zarzadu
tel. 603-073-456

www.arteriasa.com
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