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Lider rynku rozwiazan dla sprzedazy 1 obstugl Klienta
w modelach outsourcingowych

opatka notowana na GPW





























































Referencje - PTK Centertel

Zespot:

= 71 oso6b (handlowcy, kierownicy regionalni)

= Obstuga kanatu niezaleznego PrePaid

= Staty serwis 30 000 POS/msc,

- Wzrost obstugiwane] bazy do 45 000

- 6 0osob: Obstuga kanatu sieciowego ,—
= Post | Pre Paid, staty serwis 3500 POS/msc

= 15 osob: Obstuga kanatu dilerskiego

= Post | Pre Paid,staty serwis 1300 POS/msc r g

Realizacja celow:

= 2007 - sprzedaz kilkuset tysiecy aktywacji

- 2008 - sprzedaz ponad 500 tys. Aktywacji

= akcje sezonowe — pozyskanie 6000 POS

= program lojalnosciowy ,Graj z Orange”™ 7000 POS
= program ,TOP 300"- wyselekcjonowanie grupy 300
najlepszych klientéw; wyklejanie witryn

- .Pomaranczowe Kioski Orange”
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Restrukturyzacja kanatow sprzedazy
i dziatow obstugi klienta
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Etapy prac projektowych

Ldefiniowanie Ckreslenie formy
Analiza sytuacyi

wymagan wspotpracy
ohecne| dla Contact Center biznesawe|
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Wizja przysziych Ckreslenie sposabdw Biznes plan
relacyi z klientami raportowania

| zd efinlowanie wskaznikaw

efektywnosci
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Restrukturyzacja kanatow... - charakterystyka

Optymalny proces polegajacy na diagnozie sytuacji, zaprojektowaniu zmian

| wdrozeniu programu rozwojowego

Elastyczne podejscie dajace mozliwos¢ wspolpracy w wybranym lub pelnym zakresie,
a nawet poprzez przejecie pelnej dziatalnosci operacyjnej (odkupienie czesci

Przedsiebiorstwa)

Odkupienie czesci przedsiebiorstwa pozwala na alokowanie wolnych Srodkow

w inne obszary dziatania przedsiebiorstwa

Nasi konsultanci biznesowi maja wieloletnie doSwiadczenie w realizacji projektow

Konsultingowo-wdrozeniowych
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Restrukturyzacja kanatow... - korzysci

Szybszy rozwoj biznesu — outsourcing dziatalnosci operacyjnej pozwala
wykorzystac pozostate zasoby firmy do zwiekszania zyskownosci czy tez

rozwijania nowych obszarow biznesu

Obnizenie kosztow — outsourcing dziatalnosci operacyjnej wptywa na
oszczednosc kosztow

Alternatywa rozwiazan — nasze elastyczne podescie pozwala na wybor
najlepszego rozwigzania. Czy bedzie to wspotpraca w petnym zakresie, czy w
wybranym obszarze czy tez odkupienie dziatajace| czesci przdsiebiortwa

Wspolpraca z wiarygodnym Partnerem — nasze doswiadczenie i wypracowana
pozycja rynkowa gwarantuje solidnosc¢ i ,spokojny sen”
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Zarzgadzanie materiatami POSM/BTL.
Merchandising, konfekcjonowanie, dystrybucja,
magazyny regionalne
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Zarzgdzanie materiatami POSM/ BTL

P
s X
! —_ —
ﬂ Frzygotowanie PSS, oddziat banku
materiatdw dla PH
Diostarczenie POS Instalacja £ montaz w FOS,
do magazynu regionalnego wizyta merchandisera
Froducent ETEF -
FOSM centralny ~
RV
Frzygotowanie Fle
: materiatdw :
: dla merchandisera :
1. < Platformatechnologiczna Trimtab e

Faportowanie, dokumentac)a

wie
< > ARTERIA SA

!‘fi B GRUPA KAPITALOWA mmm




Zarzgdzanie materiatami POSM - charakterystyka

Kompleksowe zarzadzanie materialami POSM oraz komunikacja do klientow w punktach
sprzedazy.

Wyspecjalizowany, ogolnopolski zespot mobilnych merchandiserow | monteréw oraz
magazynierow posiadajacy wieloletnie dosSwiadczenie w gospodarowaniu materialami
POSM.

Sie¢ magazynow regionalnych

= Magazyn centralny w Legionowie k. Warszawy, 20 magazynow regionalnych w bardzo
dobrych lokalizacjach

« Wyposazone wwindy, wozki widlowe | wozki paletowe
= Czynne 5 dni wtygodniu
Odbior materialow bezposrednio od producenta POSM

Montaz, demontaz, serwis materialow POSM . Mozliwos¢ utylizowania materialow
zuzytych

Przygotowanie do wydania materialow POSM dla przedstawicieli handlowych Klienta

Raportowanie, monitoring realizowanych zadan dzieki systemowi Trimtab
(dokumentacja fotograficzna, stany magazynowe, raporty wejscia - wyjScia POSM, etc.)
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Zarzadzanie materiatami POSM - korzysci

Obnizenie kosztow obsiugi — precyzyjne dostawy, przygotowanie i
konfekcjonowanie materiatow dostosowane do polityki regionalnej, serwisowanie
materiatow do ponownego wykorzystania

Obnizenie kosztow produkcji POSM/BTL — wptywamy na lepsza kontrole ilosci
2Zuzytych” materiatow, dostarczamy informacje o sugerowanej ilosci materiatow
do POSu. Utylizujemy materiaty zuzyte

Optymalizacja czasu dostaw — rOwnoczesha praca magazynow regionalnych i
naszych pracownikow w terenie gwarantuje szybkie dostawy

Optymalizacja pracy handlowcow - oszczednosé czasu pracy. Angazowanie
pracownikoww zadania priorytetowe (sprzedaz, budowanie relacji z klientami).
Przygotowanie materiatow POSM ‘pod zamowienie’

Informacje o aktywnosci konkurencji — obecnos¢ naszych pracownikow
terenowych to mozliwos¢ pozyskania informacji o ekspozycji produktowej,
realizacji standardow czy stanie technicznym POSM
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Referencje - BZ WBK, Cadbury, BAT

Pelen proces obstugi materialow ,.lekkich” (ulotki, plakaty) i ,,ciezkich”
(kasetony, backwall’e). Logistyka materialow od producenta POSM poza
granicami Polski

Serwis ,,ciezkich” POSM - 2000 czynnosci / msc

Montaz visuali w POS —4000 / msc

Wymiana komunikacji w POS — ponad 2000/ msc

Siec magazynow regionalnych

- Stata obstuga 800 handlowcdw- przygotowanie | wysytka materiatow
POSM

= Odbiodr i wydanie blisko 3000 przesytek
Stata obstuga merchandisingowa 800 placowek bankowych

Utylizacja materialow zuzytych — 10 000 kg/rocznie POWROT
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Zarzgdzanie obstugg Klienta w modelach
Contact Center
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Zarzgdzanie obstugg Klienta w modelach Contact Center

r

r e’ Back office

Telefon, fax, sms,
FM predictive dialer, VR
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Analiza oczekiwan Konsulting r 'd

Klienta Opracowanie rozwigzan Contact Center Z kansultantem
. o® .. ,
i watwd e-mail, chat
L _______________ Technologia  ______ e I J
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Contact Center - charakterystyka

500 stanowisk w Warszawie, Gliwicach, Rudzie Slaskiej i Katowicach

Zespol specjalistow- konsultantéw opracowujacych rozwiazania ,,na miare”
Telesprzedaz i obsiuga klienta, obstuga posprzedazna
Umawianie spotkan, przyjmowanie zlecen i zamowien

Projekty marketingowe, badania opinii publicznej

Tworzenie | aktualizacja baz danych

Wysoka technologia IP - lacza Swiatlowodowe
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Contact Center - korzysci

Szybszy rozwoj biznesu — dzieki ,oddaniu” wycinka dziatalnosci operacyjnej
firmie zewnetrzne] wiece] zasobow mozna przekierowa¢ na realizacje
strategicznych celow przedsiebiorstwa

Obnizenie kosztow — wpltywamy na wieksza efektywnosc realizowanych zadan,
dostatarczamy wynik i prezentujemy go w formie raportu

Wiekszawiedza o Klientach — nasza technologia i doswiadczenie pozwala na
zdobycie lepsze|, bardziej precyzyjnej wiedzy o Klientach, a ponadto
zaoferowania im szersze] palety rozwiazan

Pozyskanie nowych grup Klientow — dzieki proaktywnym kontaktom naszych
konsultantow mozemy pozyskiwac Klientow nowych, a takze zadbac¢ o Tych,
ktérzy juz nimi sa

wie
< > ARTERIA SA

!‘fi M GRUPA KAPITALOWA mum




Referencje - Wiedza i Praktyka, Vattenfall

Obsiuga Klienta — ruch przychodzacy (Vattenfall)

Kontaktytelefoniczne non stop 24 hidobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
ObstugaKlientow Vattenfall — ok. 1 000 000 Klientow indywidualnychi SOHO
Obslugaok. 200 000 kontaktow miesiecznie

Rownoleglaobstuga4 — 5 infolinii / segmentéwusiug

Zmniejszenie iloSci punktow obstugiz 20 do 3 (90% tematow obstugiwanych za
posrednictwem Call Center

Ponad 7 letnia, stala wspolpraca

Sprzedaz aktywna — ruch wychodzacy (Wiedza i Praktyka)

Przetwarzanie ponad2 000 000 rekordow rocznie
Sprzedaz 30 000 produktow miesiecznie
Dedykowanyzespol 150 osob
Rownoleglasprzedaz 10 — 15 produktow

Ponad 5 letnia, stala wspolpraca
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Wybrane marki i klienci Grupy Kapitatowej Arteria SA
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Pion Aktywnej Sprzedazy
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Spotka gietdowa, Akcjonariat Spotkanotawanana | GPW

Arteria S.A. jako jedyna spotka z branzy jest notowana na Gieldzie Papierow
Wartosciowych.

Wy dniu 12 grudnia 2006 roku uchwata Zarzgdu Gietdy Papierdw Wartosciowych w Warszawie 5 A, dopuszczono do
obrotu gietdowego na rynku podstawowym akcje serl A, B, C oraz prawa do akgji seri C.

Wy dniu 159 grudnia 2006 roku wprowadzon e zostaby wtrybie Zwykdym do obrotu gietdowego na ryn ki podstaw oy m
prawvia do akc)l Zwylkbych na okaziciela seni © (860.000),

Fienwsza publiczna oferta akcji spotkata sie z wielkim zainteresowan iem inwestordw. Je| efekiem byta najwyZsza w
historii redukcja zapisdw na poziomie 99,8%.

Akcjonariat

® Nova Group (Cyprus) Limited
Mayas Basic Concept Limited

® Fundusze DWS Polska TFI S.A.
Wojciech Bienkowski

® Pioneer Pekao

Generali OFE
® Pozostali Akcjonariusze
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Dziekujemy za uwage

Kaontakt:  Krzysztof Mastowski
Diyrektor Sprzedaiy Strategiczng

tel (0-22) 452 02 30
kom. BOOS3 10 10
e-mail: krzysztof. maslowskiGaarteriasa.com
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Punkty Sprzedazy w MediaMarkt i Saturn - wizualizacja

" Teleport
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