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Chartis Europe Spoélka Akcyjna Oddzial w Polsce potwierdza, iz od 2003
roku wspoélpracuje z firma Arteria Spétka Akeyjna w ramach realizacji projektéw Direct
Marketing. Zadania Arterii w realizacji tych projektéow mozna podzieli¢ na nastepujace
obszary:

» prowadzenie kampanii aktywnej sprzedazy telemarketingowej polis NNW,
» telefoniczne Biuro Obslugi Klienta Chartis,

» obsluga infolinii produktowych i informacyjnych,

» korespondencja z klientami Chartis w zakresie polis NNW,

* monitoring platnosci skladek.

Na potrzeby zrealizowanych projektow Arteria Spotka Akcyjna przygotowala:
infrastrukture telelnformatycznq do obstugi ruchu przychodzacego zgodnie ze
standardami wymaganymi przez Chartis;

* aplikacje informatyczng zapewniajaca ochron¢ powierzonych danych,
wspomagajgcg produktywno$¢ oraz efektywne zarzadzanie kampaniami
telemarketingowymi;

» system informatyczny wspierajacy i uzupelniajacy system udostepniony przez
Chartis (modut do aktywnego telemarketingu i monitoringu naleznosci);

» szczegblowy i przejrzysty zestaw raportow obrazujacych przebieg realizowanych
kampanii;

= komplet procedur gwarantujgcych wysokie standardy, jako$ci prowadzonych
rozméw okreSlonych w zalozeniach parametrow efektywnosciowych;

Dzieki szkoleniom prowadzonym przez dedykowany zespél treneréw i supervisoréw, a
takZe poprzez staly monitoring pracy konsultantéw, kluczowe wskazniki jakosciowe i
efektywnoS$ciowe utrzymywane s3 na stalym, wysokim poziomie.

ZespOl Arteria S.A. oferuje wysoki standard obslugi klienta, prezentuje pro
aktywna postawe w rozwigzywaniu problemdw i trudnosci oraz szybko reaguje na
potrzeby Zleceniodawcy.

Niniejszym rekomendujemy potencjalnym kontrahentom firme Arteria Spétka
Akcyjna jako sprawdzonego partnera w realizacji projektéw telemarketingowych.
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